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Shares what works.

SAQ - lIhr Partner fiir umfassende Qualitiat und Business Excellence

Die SAQ Swiss Association for Quality ist ein Verband und vermit-
telt — gemeinsam mit ihren Beteiligungsgesellschaften — fundier-
tes Know-how in den Fachbereichen Qualitat, Umwelt, Sicherheit
und Risiko sowie Business Excellence.

An verschiedenen Fachtagungen und Anléssen in allen drei
Sprachregionen der Schweiz informiert SAQ Uber aktuelle und
zukunftsweisende Themen. Die Mitglieder erhalten dadurch
ideale Plattformen fUr berufliche und gesellschaftliche Kontakte
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sowie den nétigen Wissensvorsprung, der ihnen hilft leistungsfa-
hig und wettbewerbsstark zu bleiben.

Die SAQ vertritt seit 1967 die Interessen der EOQ (European
Organisation for Quality), Brissel, und deren Allianzpartner in der
Schweiz. Zudem ist sie seit 1994 die nationale Partnerorganisa-
tion der EFQM (European Foundation for Quality Management)
in Brussel.

Das nationale Kompetenznetzwerk fiir Business Excellence

Ziel dieses nationalen Kompetenznetzwerks flr Business Excel-
lence ist es, alle interessierten Unternehmen und Organisationen
in der Schweiz und Liechtenstein auf inrem Weg zu nachhaltigem
Unternehmenserfolg auf der Basis des EFQM Excellence Modells
ZU unterstitzen.

Die grosse Praxiserfahrung von Personen, Organisationen
und Unternehmen, welche im Excellence-Netzwerk aktiv sind,
machen SwissBEx zum nationalen Kompetenznetzwerk.

Der EFQM Weg der Excellence
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Leaders for
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Um den Excellence-Gedanken im unternehmerischen Alltag zu
fordern, wurden 2009 HENS, das Health Excellence Netzwerk
Schweiz sowie 2010 TEN, das Tourism Excellence Network ins
Leben gerufen. Die Grindung weiterer Branchennetzwerke ist
geplant.

Das Know-how von SwissBEx steht den Unternehmen fur Auf-
bau, Erhalt und zur Steigerung der Leistungsfahigkeit und Wett-
bewerbsstarke zur Verfligung.

Weitere Informationen: www.sag.ch/de/swissbex.

Sich mit den Besten vergleichen
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Business Excellence - Unternehmenserfolg nachhaltig sicherstellen

Jedes Unternehmen und jede Organisation steht vor der Her-
ausforderung, gleichzeitig dem Heute zu genligen, und sich auf
morgen vorzubereiten. Das bedeutet, Bedurfnisse zu erflllen,
Wandel zu erkennen und Veradnderung zu flhren. Kurz: Spit-
zenleistungen zu erbringen. Seit Uber 20 Jahren ist das EFQM
Excellence Modell eine in Theorie und Praxis zehntausendfach
bewahrte Gedankenstiitze fir optimales unternehmerisches Tun
und Wirken. Es unterstitzt kleine, mittlere und grosse Unterneh-
men und Organisationen, nachhaltig zu arbeiten und gleichzeitig
die Zukuntt erfolgreich zu gestalten.

Die Grundkonzepte der Excellence sind die Basis des Erfolgs und
nennen die acht wesentlichen Erfolgsfaktoren fir Unternehmen
und Organisationen.

Verantwortung flir eine Ausgewogene
nachhaltige Zukunft ®_ Ergebnisse erzielen
Ubernehmen _@—

® Nutzen fiir

\\
— N Kunden schaffen
Partnerschaften /
aufbauen ¢
® Mit Vision,
// Inspiration
AN . und Integritét
\

Innovation und @ flhren
Kreativitét férdern \\_.

Mit Prozessen managen
Durch Mitarbeiterinnen und ® 9

Mitarbeiter erfolgreich sein

Stufen der Excellence - Anerkennungsprogramm der EFQM

Das Anerkennungsprogramm «Stufen der Excellence» besteht seit
2001. Es wurde entwickelt, um den Weg zu unternehmerischer
Excellence in klar definierten Stufen anzuerkennen und Unterneh-
men zu unterstitzen, ihre Leistungsfahigkeit und Wettbewerbs-
stérke auszubauen, zu erhalten und zu steigern. Die erste Stufe
«Verpflichtung zu Excellence» steht fur «Lernen und Beginnen».
«Anerkennung flr Excellence» ist die zweite Stufe und «macht

Die Stufen der Excellence

Fortschritte sichtbar». Die dritte Stufe, ESPRIX Swiss Excellence
Award, oder der europdische EFQM Excellence Award, erlaubt
sich mit den Besten zu vergleichen. Fir das Begehen der «Stufen
der Excellence» stehen den Bewerbern auch die Schulungspro-
dukte «Journey to Excellence» und «Leaders for Excellence» zur
Verfugung, die von den Partnern der SAQ angeboten werden.
EFQM Dokumentationen sind auf www.sag.ch erhaltlich.

EFQM Excellence Award R—
- Winner I
- Prize EFQM©®
- Finalist Excellence Award

Schweizer Qualittspreis

Swiss Excellence Award
- Award ESPRIX
- Preis
- Urkunde fir Business Excellence
Anerkennung fiir Excellence
> 300 Punkte I
> 400 Punkte
> 500 Punkte Recognised for excellence

Verpflichtung zu Excellence

EFQM =

Committed to excellence

EFQM =




