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Ubersicht

- Was bedeutet Fuhrungsqualitat

- Ausgangslage

- Stakeholder Im IQM (ntegriertes o-Management)
- Stakeholder Mitarbeitende

- Stakeholder Kunden
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Beschaffenheit der Fihrung, gemessen an den
Bedurfnissen der Anspruchsgruppen
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Die zunehmende Komplexitat

und Dynamik der Aufgaben,

fuhrt zu einer Spezialisierung
und zu Insellosungen.
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Anspruchsgruppen

Mitarbeiter

Lieferanten

Staat
Gesetze

@ /
Banken
Kapitalgeber
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Stakeholder Kapital

- Sicherheit der Kapitalanlagen

- Sicherheit Ertragskraft (Gewinn)
- Riskmanagement

- Rechtskonformitat

- Sustainable development
(Nachhaltigkelt)
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- Flexible Arbeitszeiten

- Langere Offnungszeiten

- Ethische und soziale Verantwortung
- Sicherheit des Arbeltsplatzes

- Umweltschutz
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- Risikoanalyse bei KMU's

- Interne Kontrollsysteme IKS
- EInhaltung der Gesetze

-~ Okonomische Anreize

- Steuern
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Stakeholder Umwelt

N

Abfalltrennung
Recycling
Nachhaltiger Konsum
Kostenubertragung
Energieeffizienz

N

N

N

/
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- Respekt
- Fairness
- Dialog

- Interessengemeinschaft (Verband)
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a

Stakeholder Mitarbeitende und Kunden

Messebesuche § Fachzeitungen Trendreisen Benchmarking § Mitarbeitende Kunden
Seminare Bilcher Best practise Ideen Feedback

\
[

a

Sammeln
der Ideen

v

Ideen
bewerten

v

Umsetzungs-
entscheid

v

Verantwortlichkeit
bestimmen

v

Terminierung

Einflihrung

Auszeichnung
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a

Innovationsprozess

Act Plan

Innovationen Impulse
fordern bringen

EKG's

Innovationen

¢ l|deen eingereicht
o |deen umgesetzt Trends
¢ ldeen Umwelt setzen

¢ ldeen Arbeitssicherheit Prifen,
Ergebnisse entscheiden und

auswerten freigeben

Neue

Innovation

C h eC k realisieren
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Impulse bringen

Tatigkeit Wer Hilfsmittel

Individuelle Impulse einbringen  Alle Erfahrungen, Beobachtungen,
Trendreisen, Seminare
Messen, Lektlren, Medien,

Internet
FO _Ideen
Organisierte Innovations- GL FO Innovationsteam
Teamsitzungen durchfihren
Kunden Feedback CEO, GL, Feedback Karten
BL Verkauf FO Feedback Kundendienst

Kundendienst
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Prufen, entscheiden, freigeben

Entscheidkriterien Tatigkeit Wer  Hilfsmittel

Vision, Leitbild, Strategie Idee, Bedarf oder Problem prifen GL RL Ideen belohnen
Nutzen und bewerten (Annahme als Idee?

Machbarkeit Weiterverfolgen ja/nein?) FO ldeen-Feedback
Kosten FO Rollende Ideenliste

FO Rapport an die BL
Honorierung mit Fr 50.—
bei Annahme als Idee,
egal ob diese Innovationsteam zum Erarbeiten von GL
weiterverfolgt wird. Losungsideen gezielt einsetzen
(ja/nein), Grunlichtdenken

Rickmeldung an den
Verfasser innert 14 Tagen. Entscheid wie die Idee umgesetzt wird. GL
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~ Uber 250 Ideen pro Jahr
- 60 Ideen umgesetzt im Jahr 2007
- 51 ldeen ausgezeichnet

BECK GLATZ CONFISEUR AG Fuhren mit Qualitat




an 2007

V)
[ oumm o
Q)
R
Vi
—
7\
C
P
.

60
50
Lo
<
40
Yo}
™
<
N
N
N
=
N
-
l | l |
[fe]
<
™ ™ ™
N N N
—
T OI:IV O T OD1
Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August September  Oktober November Dezember

mldeen BUmgesetzt M Spater Realisiert O Ausgezeichnet

BECK GLATZ CONFISEUR AG Flahren mit Qualitat




Ausaezeichnete ldeen 2008
f \\AD JJ et o o | I w? &\ el o . @
Idee Prozess Innovation | Verbesserung Umwelt | Ausgezeichnet
Wickeltisch fur W21 B1_Fihrung X 26.02.2008
Weniger Fastenwaien in Kistli C3_Produktion X 26.02.2008
Umweltfreundliches Papier Ul Umwelt X 29.04.2008
Kompostkibel im Personalraum Ul Umwelt X 29.04.2008
Ettiketten bei Salat aktualisieren B1 Fihrung X 29.04.2008
Haartrockner bei Damengarderobe SIBE X 29.04.2008
Nothelferkurs SIBE X 29.04.2008
Spargel-Rohschinkensalat C3_Produktion X 29.04.2008
Aschenbecher beim Eingang Ul_Umwelt X 29.04.2008
Handcremenspender in Produktion | B4_Hygiene X 27.05.2008
Aufkleber bei Papierspender Ul Umwelt X 27.05.2008
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Lieber Gast, lieber Kunde.

Ich schatze die Freundlichkeit der Mitarbeiter
Wegen den feinen Produkten

Wegen der Atmosphare

Die Verkaufsstelle liegt an meinem Weg

Ich schatze die individuelle Beratung

1Wegen ihrem Umweltmanagement

Mehrere Antworten sind moglich

selten wichentlich manatlich
taglich 2 bis 3x pro Woche Sonntags

Was fehlt Ihnen

Name/V

Mittelstrasse 8 Hirschengraben 6
Waisenhausplatz 21 Linggassstrasse 47

Shoppyland

BECK GLATZ CONFISEUR BECK GLATZ CONFISEUR
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Kundenumfrage 2007

Gesamterlebnis
85.3%

100%

Atmosphére

82.7% Freundlichkeit

91.8%

Mitarbeitende
91.4%

Angebot/Auswahl
84.7%

Preis-/Leistungsverhaltnis
75.5%

BECK GLATZ CONFISEUR AG
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Kundenumfrage 2008

Die feinen Produkten
80.33%

Die individuelle Beratun
J Die Freundlichkeit der Mitarbeitenden

4.88%
51.41%
Ihr Umgang mit der Umwelt Die Verkaufsstelle liegt am Weg
6.81% 41.49%

Wegen der Atmosphére
29.44%
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