iHHOVEI‘, connecter, accompagner

Balanced Scorecard et EFQM

Le Couple Gagnant !

Contact :
info@strateis.com

StrataéT's


Présentateur
Commentaires de présentation
Bonjour à tous ...   Merci effectivement d’être présents, et d’avoir bravé les incertitudes ....   J’ai quarante minutes pour vous commenter, voire vous faire découvrir, le sens et les pratiques des démarches dites « d’excellence » ... Et, en début de parcours, et en point de référence, la plus ancienne d’entre elles, l’EFQM ...  European Foundation for Quality Management, qui est un peu l’espéranto en europe des démarches d’excellence ...


Fil rouge ...

Séquence 1 Séquence 4

> La démarches d'excellence ... _
> Pilotage BSC & EFQM

Séquence 2
> Le parcours EFQM ...

Séquence 3

La démarche « Balanced Scorecard » ...
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Séquence 1

>La démarches d’excellence EFQM ...

>« Qu'est-ce que c'est ? »
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B
L'EFQM, gu’est-ce que c’'est ?

European Foundation for Quality Management

> Une fondation, basée a > Un inventaire des
Bruxelles, qui recense meilleures pratiques
les meilleures pratiques et des meilleurs

de management, et qui
organise des
évaluations et des
benchmarking entre > Le « modele »
organisations

indicateurs
européens :

L
> Un corps d’évaluateurs, > Un outil d’évaluation,
formés et qualifiés, compose de grilles de
capables d’effectuer des notation des pratiques
notations comparatives et des resultats : La

« matrice de notation »

*
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LOGIQUE DE
COMPARAISON

LOGIQUE DE
NOTATION
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Présentateur
Commentaires de présentation
Donc, pour commencer, l’efqm, qui est LE point d’entrée des démarches d’excellence ...  C’est à dire du progrès, porté par les meilleures pratiques, et par la mesure permanent des résultats ...  Fodation ....  Inventaire ....  Comparaison ... Notation .... Evaluateurs, formés, qualifiées ... prix européen ... Philips ...   


STRAT

Mesurons-nous les
bonnes choses ?

Critere 9

Performances clés

Les meilleurs

Indicateurs
/
Critere 7 Critere 6 |
Personnel Clients

Les indicateurs et les questions clés ...

Sommes-nous bons
pour ce gque nous
mesurons ?

\

Critere 8

Sociétaux

/\ (
@’/ 448



http://nudz.free.fr/drawings/misc/grenouille-color.png

Les pratiques et les questions clés ...

Critere 1
Leadership
. | .
Failsons-nous Falsons-nous
les bonnes bien les choses?
choses ?
a 1 Les meilleures ]
- - R Critére 4
Critere 2 pl‘athues Part T
Politique et Stratégie SSEUTEL S
/ \ Ressources
Critere 3 Critere 5
Personnel Processus

*
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Les démarches d’excellence : A quoi casert ?

. 1 - Réaliser un diagnostic global et

e _
ge conn reconnaitre les pratiques
performantes
==> Recensement et identification
Forces / Faiblesses
Un cadre de yesure' 2 - Mesurer le niveau atteint dans
£ X I’échelle du modele
e erepche 3 ==> Notation et Barometre
une methode
partagée Compare' 3 - Comparer en externe et en interne
pour ... ==> Benchmarking
ngyessef 4 - |dentifier les domaines de

progres et choisir les initiatives
==> Plan d’actions
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Les démarches d’excellence
Finalement ... gu’est-ce que ca rapporte ?

+ L’opportunité d’un diagnostic

Equipe de
Direction

STRATEIS 2007 tous droits réservés

%

Personnel de
terrain

partagé

Personnel
encadrant
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Les démarches d’excellence
Finalement ... gu’est-ce gue ca rapporte ?

% Un cadre de progression dans la durée

I

| PHASE 3:
Optimisation et
alignement sur la
stratégie

Industrialisation et
travail d’équipe

|
|
]
|
|
PHASE 2 : |
|
|
|
|
|

____________________________________________

PHASE 1:
Artisanat et
individualisme
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Séquence 2

> Le parcours EFQM ...

>« Voila notre diagnostic ... »
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Diagnostic EFQM : Séquence introductive ...

Le

Diagnostic EFQOM ! ,

<A
'O'Orendre N
41Sez un réseau, yn
-€rencontre régulier ... »
«Vous avez un budge «Ité, mais un budget ... »
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Diagnostic EFQM : La premiere des
guestions ...

*Avons-nous défini notre mission ?
notre vision ? nos valeurs ?

STRATEIS) sy

« Voila ce pour quoi nous existons, et ce a quoi
nous nous destinons ... »
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Diagnostic EFQM : La premiere des
guestions

*Avons-nous défini notre mission ?
notre vision ? nos valeurs ?

fffffffffffffffffffffffffff

*Pourquoi avons-

nous éte crées ? _ ___E__.;.__.._.-_f.-.-_.-;?.ﬁ.u.af_f._.._\.{ lSION ___-.i-fm-.5—.,?;__._,___f_____-_-_5;f.= | m A quo i voulons-

Quel est notre " =, NoOus ressembler

mandat ? # Nous voulons un club aforte ... .’f‘*’-‘-z-hdans trois ans ?
- Notoriété

- Convivialité entre participants i
- Créativite et ouverture vers I’ exteneur
- Et équilibre budgétaire

" Q ue | {'.'-:;:"3?.;-:13.;.'-...::;.. _.-«_-'-.z-_‘-ﬂ""";:.'{?:ﬂ:

p O S | tl O n n e m e n t --'--.';r-'.'-.:-;r:-.:-:.--:-:f-'.:,-;'-.-.'-.y‘-.a’-.y-.'.-’:'.-‘-.y‘-.-'-'-:'-'-"-ﬂff er S ] CO m m e nt V O u I O n S -
sou_haltons-nous nous étre percus
avoir ? par I'extérieur ?
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Diagnostic EFQM : La (presque) deuxieme
guestion ...

>Avons-nous défini notre
stratégie ?

STRA\ E1S) |

/
/ -

- Business Excellence £dition

:‘::: =
_,‘-;'—'/"_c’—-

T

« Volla les conditions essentielles de notre
reussite ... »
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Diagnostic EFQM : La (deuxieme) question ...

>Avons-nous défini notre strategie ? 2C

=Sur quoi pouvons-
nous agir ?

FACTEURS CLES DE SUCCES

> Planification et suivi
budgétaire fiables et respectés

VISION

*Qu’est-ce qui
conditionne ;
notre

Communication
xterne et interne
autour du club

- notoriéete
- convivialité entre participants

~

> Planification

reussite ? - créativité et ouverture vers 'extérieur/ rigoureuse des
. N, - eéquilibre budgétaire manifestations
> Innovatio
dans le choix des
sujets > Efficacité et
> Professionnalisme convivialité de la
-Que|5 sont dans les interventions logistique
aujourd’hui les
obstacles ? np
=Quelles capacités devons- *Quelles sont |es
nous développer ? carences qui

" peuvent nous faire
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Diagnostic EFQM : La (presque) troisieme

guestion ...
I d !

>Avons-nous défini nos résultats
clés dans tous les domaines ?

S RA\E:S

” . Business Excellence ition '

\"——
-c;‘-"ﬁ_.

— i

« Voila ce a quoi nous jugerons notre reussite ... »
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Diagnostic EFQM :La (troisieme) question ...
Quels résultats pour juger mon succes ?

2% budget consommeé (total, logistique,
- , R T | intervenants)
>Qualité interventions (enquéte) AL _ .,
B R T :Nb projets générés
>Qualité logistique (enquéte) e) Ny
. R Py, zUtilité percgue
2% Utilité percue (enquéte <
0 annuelle) % 2% respect planning des interventions
m o FACTEURS N i
Z | :Nombre de participants — B | 7 rempllssage (.:ies saflle.s )
“Taux de fidélité S p|,an.ificatio. I_I(_:l :Nb .comrr_wnl.catlons realisées
*Plaintes et réclamations budgétaire fiab n :Sgtlsfactlon |nterver.1anFs
“Notoriété intervenants \ >Niveau de communlcatlor:jprogramme
Communication o —— ngogfreutscf_ ©s
externe et interne - notoriete Jestations
utour du club - convivialité entre participants
- créativité et ouverture vers I’extérieur, E_ff_'CIG_lC'tg elt
2eyili At Ai nvivialité de la
* Innovation équilibre budgétaire ogistique
dans le choix des
ets > Professionnalisme
des interventions
E > Niveau de motivation a entretenir (REX annuel) 5 *Notoriété globale
2 | — © | (sondage annuel aupres
Z | :Soutien et reconnaissance (REX) E des non clients)
AL = | :Nombre de
5 | communications
2 ™ | institutionnelles obtenues
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Séquence 3

>La démarche « Balanced Scorecard » ...

>« Qu'est-ce que c'est ? »
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()

Les démarches Balanced Scorecard ...

Les objectifs ...

Un tableau de bord pour ...

 Mesurer les performances clés
 Aider au pilotage stratégique

d Communiquer et rendre compte
d Impliquer et responsabiliser
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Présentateur
Commentaires de présentation
Donc, pour commencer, l’efqm, qui est LE point d’entrée des démarches d’excellence ...  C’est à dire du progrès, porté par les meilleures pratiques, et par la mesure permanent des résultats ...  Fodation ....  Inventaire ....  Comparaison ... Notation .... Evaluateurs, formés, qualifiées ... prix européen ... Philips ...   


L es démarches Balanced Scorecard ...

Les caractéristiqgues

Un tableau de bord composé de ...

d Peu d’indicateurs ...

d Liés ala strategie ...

d Equilibrés entre les domaines ...

1 Reliés par liens de cause a effet ...
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Les démarches Balanced Scorecard ...

Le principe de mise en ceuvre

1. Vision

i

2. Facteurs Clés de
Succes

Niveau
« CODIR »

3 — Résultats attendus

|
\ Zone d’échange

/ Finances / Collectivité | Clients [ Opérations \ Personnel\
/\ A /\ /\ /\ /\ A /\
(O ]
[] ]
~ Processus, § & -
Départements | [ ]
O ]

Niveau
« Centres de
Responsabilité »

Actions

contributrices

Source : « Les Tableaux de Bord de la Performance », Patrick Iribarne, Dunod, 2006
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Stratéls
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Les démarches Balanced Scorecard ...

La représentation du tableau de bord

Quel regard les actionnaires
Portent-ils sur nous ?

Mesures

/ Objectifs
Comment nos clients nous

considérent-ils ? /

Objectifs

Mesures

Inspiré de « The Balanced Scorecard
Robert S. Kaplan et David P.Norton

STRATEIS 2007 tous droits réservés

Vision et
stratégie

AXe innovation et

apprentissage

En quoi sommes-nous
Les meilleurs ?

AXxe processus

internes

Objectifs | Mesures

Objectifs [ Mesures
S
Continuons-nous a nous améliorer
Et & générer de la valeur ?
*
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Séquence 4 .
Pilotage Balanced Scorecard

« Voila notre
tableau de bord
prospectif... »
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Le pilotage BSC ...

Résultats
clés
(économiques
et
stratégiques)

% Budget Nb projets

. N Utilité percue
consommé générés

Qualité percue Taux de fidélité

Clients Nb participants

Notoriété Plaintes et
intervenants réclamations

Collectivité

Performances
clés
(opérations)

Motivation a Soutien et
: «— .
Personnel continuer reconnaissance
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Démarche d’excellence et BSC
Finalement ... des exemples de démarches BSC&EFQM?

:Solvay
o— > L'utilisation simultanée de 'EFQM et de la Balanced Scorecard
e permet d’avoir sous pilotage, a la fois les principaux leviers de

o performances, et les domaines de résultats prioritaires

:Philips
> La « Business Balanced Scorecard », permet aux colleges de
direction de chaque entité du Groupe, de se mettre d’accord chaque

année sur un nombre limité d’'indicateurs, qui traduisent la stratégie
arrétée pour l'année.

:Ricoh
> Un diagnostic stratégique est réalisé chague année avec 'EFQM, et
les principaux domaines d’amélioration sont traduits en plans
d’actions et en indicateurs clés, qui constituent notre BSC pour
I'année.
-
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