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& Qui est KM Consulting ?

Mission depuis 1997

Conselller, former et accompagner sur le
plan strategique, opérationnel et humain,
une organisation, une équipe ou une
personne vivant une période de

profonds changements

Jean Ducommun
WWW km-consultingg.ch
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Comment
développer

I’amélioration permanente
?
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' Déroulement de |I’'atelier

Quelgques principes pour developper une
culture de I'amélioration permanente

Et moi/nous: pouvons-nous faire mieux ?
1idée...

Forum d’échange et de partage
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MANAGEMENT

personne personne
90 points 90 points
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" Le bon prince est celul qui, en supprimant
les contraintes et les exclusions, permet que
chaque existant puisse s’épanouir a son gre.

Son agir sans agir est un laisser faire qui
n’est pas ne rien faire du tout, car il revient a
faire en sorte que cela puisse se faire tout
seul”

Francois, Julien
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Trois principes pour
déevelopper une culture de
I’amélioration permanente
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Principe 1

Comprendre la différence entre

management, leadership
et
I’essentiel

Journée romande des systéemes de management — 5 novembre 2008
Prof. D. Savoy — J. Ducommun



Journée romande des systémes de managerne
Prof. D. Savoy — J. Ducommun



S,
<KV
c ﬂ%ul.'r: NG

Type |
/ | « Breakthrough »
« Breakthrough »

\ e g Type —— Type
« Kaizen » k > 4 « Controle » ~
‘ « Controle »

So

Journée romniauniue ues systenies ue tidiayelien it — 2 1UVeluie ZUU
Prof. D. Savoy — J. Ducommun

urces: Shoji Shiba



. CoNSULTING
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Avoir un systeme de
management
par la qualité totale
simple et performant
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Un leadership basé sur I'équipe,
'autonomie et la confiance
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" consuiTiNG

| 'autonomie:

- Il n'y a pas de performance sans bonheur
- Pour étre heureux il faut étre responsable

- pour étre responsable il fait étre autonome
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MANAGEMENT
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Journé
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PAS DE MOYEN ECRIT DE COMMUN
EQUIPE, AUTRE QUE VERBAL

Acteurs du chantier

MANAGEMENT



Principe 2
Le changement vient toujours

de |'extérieur
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Principe 3
Avoir un message essentiel

simple et rassurant
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Toujours faire plus et mieux pour moins cher
pour chacun de nos clients,
a Hallencourt, dans le respect de |la terre de nos enfants
sur la base de nos croyances
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Déroulement de |'atelier

Et moi/nous: pouvons-nous faire mieux ?

1 Réfléchir seul sur un des principes/idées
2 Echanger en groupe de 4 a 5 personnes
3 Retenir 2 idées et les exprimer en
phrases completes sur un transparent
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