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Mission depuis 1997

Conselller, former et accompagner sur le
plan strategique, opérationnel et humain,
une organisation, une équipe ou une
personne vivant une péeriode de

profonds changements

Jean Ducommun
www km-consulting.ch



Comment

developper le profit par les
partenariats

et les

Ressources
».




Les partenariats et les ressources
Les organisations excellentes managent

Les partenariats externes

Les finances

L es installations, équipements et matériel
L_a technologie

L’information et la connaissance
(knowledge management and sharing)



Qﬁ" ) A
les 3 themes abordes

D’ou viennent les marges ?
Qui est au service de qui ?

Qui sont vos partenaires privilegiés ?







Exemple No 1

FAVI






D’ou viennent les marges ?

En termes de processus :

Supply chain

DistriButeu ‘ ﬁ.

Supply chain intégrée

Journée romande des systéemes de management — 5 novembre 2008

Prof. D. Savoy — J. Ducommun




Ou vont les pro<uits |
fubiriqueés pa= = “o
mini usine?...




Exemple No 2

Fondation Humanitas
EMS créé en 1995 a Rotterdam



Commencer par
SOI-méme

Prof. Hans Becker, fondateur d’Humanitas en 1995



Un autre regard sur

un lieu de vie

6000 clients
2000 collaborateurs
1’000 bénévoles

Plus de 1000 habitats pour la vie

Un musée pour les clients atteints
de la maladie d’Alzheimer




désirent :

Rester ensemble avec son partenaire, de
maniere autonome

*\Ivre dans son propre environnement en
préservant les contactes sociaux

«Eviter de déemenager quand d’autres de soins
sont necessaires, par exemple la maladie
d’Alzheimer



D’ou viennent les marges ?

En termes de processus :

Supply chain

DistriButeu ‘ ﬁ.

Supply chain intégrée

Journée romande des systéemes de management — 5 novembre 2008

Prof. D. Savoy — J. Ducommun




Qui sont mes clients ?

Pour Humanitas,
Il est évident que le client —dans plusieurs cas -
recuellle plus de bien-étre

. d’un animal domestique que d’'un infirmier,
* plus d’'un barman que d’'un dietéeticien
 plus de I'art que des codes d’hygiene.




Qui sont mes fournisseurs ?

La famille est le fournisseur privilégie (Amour,
financement, préesence)

La nourriture

La beauté
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