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Ancrage Business Excellence
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- Vorschlag give away
- Genehmigung give away
- Produktion give away
- Erstellung Plakat
- Planung Event / Aktivität
- Durchführung Event / Aktivität zur Übergabe des give 
  aways bzw. Abschluss der Eventreihe
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- Durchführung Event / Aktivität
- Teilnahme am Event / Aktivität

Teams
alle

- Plakat Grundsätze (f. Teambildung)
- Formular Umsetzungskonzept

20.05.05 – 15.06.05

bbu/lsc
pst
offen
bbu/lsc
bbu/lsc
bbu/lsc/pst

15.06.05 – 30.11.05 30.11.05 – 31.12.05

- offen - Plakat Grundsätze BEX

- Auftragserteilung
- Teambildung
- Wahl Grundsatz BEX
- Ideenfindung im Team
- Planung Event / Aktivität
- Abgabe Umsetzungskonzept
- Genehmigung Umsetzungskonzept
- Terminkoordination Events / Aktivitäten

Administrateur
Tampon 
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Ancrage Business Excellence

Event ‘Leadership et constance des objectifs’

l Diriger et être dirigé

l Concours: calcul du temps et du „style de direction“
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Ancrage Business Excellence

Phase III: Se souvenir (event final)

l Affiche 

l Give away: Chocolats BEX pour

intérioriser les concepts

l Contrôle du résultat (questionnaire)

> Les concepts sont-ils connus?

> Le modèle EFMQ est-il connu?
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Slogan annuel 2004-2008

l 2004 To the top

l 2005 Reach for excellence

l 2006 pom+unlimited
• Clients
• Team
• Projets

l 2007 Avanti avec Volldampf

l 2008 an apple a day
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l Engagement de chaque collaborateur

l Kit de survie

l Soirée en commun

Candidature ESPRIX 2008

Intégration des collaborateurs

l Texte personnel

l Chaque nouveau collaborateur 

reçoit un exemplaire

Remise d‘un exemplaire personnel de la candidature
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l Formation Business Excellence pour tous

l Mails BEX

l Economiseur d‘écran

l Mails de esprix@pom.ch

l Ange BEX et diablotin BEX

Candidature ESPRIX 2008

Ancrage BEX pour ESPRIX
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Remise du prix ESPRIX 2008



| 05.11.2008
28

| © pom+Consulting AG | JRSM 2008

Résumé et recommandations

„L‘ancrage de la pensée BEX ne se fait pas en un 
jour mais doit être constamment rappelé et 
transmis aux nouveaux collaborateurs. 
Je pense que c’est un grand défi pour pom+!“*

* Natasha Gamper, Partenaire

6. Résumé et recommandations

l Profit

l Obstacles / pierres d‘achoppement selon pom+

l Recommandations
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Profit

l Culture pom+

l Processus / Structures

l Instruments de travail rôdés 

l Très grande satisfaction des clients

Qu‘est-ce que cela nous apporte?

l Très grande satisfaction des collaborateurs

l Croissance constante
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Obstacles / pierres d‘achoppement selon pom+

l Affaires quotidiennes

l Direction

l Impatience

l Changement de collaborateurs / croissance

Obstacles / pierres d‘achoppement selon pom+

l Modèle EFQM
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Recommandations

l Enthousiasmer la direction, garantir l‘ancrage des concepts de 

base

l Base = Système de management de processus

l Assessments

l Evolution continue 

l Plan Do Check Act Plan Do Check Act Plan Do Check Act …

l Candidature ESPRIX

Recommandations
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Feedback / Contact

Je vous souhaite beaucoup de plaisir, 
d’enthousiasme et de succès sur le chemin 
de l’Excellence!

pom+Consulting SA

Technoparkstrasse 1 
8005 Zurich

044 200 42 00

www.pom.ch




